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BAJKOTERAPIA — metoda pracy z dzie¢mi w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym (dzieci w wieku 4-9 lat).

Beata Jaworska, konsultant PCDZN w Putawach

Bajka jest magicznym lustrem pozwalajgcym dziecku inaczej spojrze¢ na to, co wydaje sie
trudne i nie do pokonania™”.

Maria Molicka

BAJKOTERAPIA - odmiana biblioterapii przeznaczona dla matych dzieci, w ktdrej — jak
wskazuje nazwa — narzedziem terapeutycznym jest bajka. (M. Molicka, Bajki terapeutyczne.
Poznan 1999)

e terapia przez opowiesci, zwane rowniez bajkami-pomagajkami
e najprosciej méwigc to terapia przez bajki

Bajkoterapia powstata na gruncie polskim, twdrcg terminu jest dr Maria Molicka. Szczegdlng
popularnos¢ zyskata w XXI wieku. Wyodrebnita sie z biblioterapii pod koniec XX wieku. Jest to
nowa forma terapii, wystepuje tu oddziatywanie bajki terapeutycznej na dziecko.

DLACZEGO BAJKA ?

Odpowiednio dobrana i opowiedziana albo przeczytana historia moze doskonale wspierac
i oddziatywac terapeutycznie na rozwdj dziecka.

e Wozbogaca jego wiedze o sobie i otaczajagcym je Swiecie, przez co redukuje napiecia
i odbudowuje pozytywny obraz siebie i Swiata.
e Moze pomdc w efektywnym radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi.

Basnioterapia — terapia przez basn.
e Basnie stuzg do diagnozy:
- Poprzez wybdr ulubionego bohatera dociera sie do nieuswiadomionych problemow
dziecka.
- Wzbogaca $wiat wewnetrzny dziecka.
- Eksponuje wartosci moralne — dobro zwycieza, zto zostaje ukarane.

™. Molicka, Biblioterapia i bajkoterapia. Rola literatury w procesie zmiany rozumienia swiata spotecznego
i siebie, Media Rodzina, Poznan 2011, s. 235
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e Basnie:

Przekazuja dziecku nadzieje na to, ze nawet najstabszemu moze udac sie pokonac
przeciwnosci losu.

Egzystencjalne leki i dylematy traktujag powaznie i oferujg rozwigzania na poziomie
rozumowania dziecka, np. zakoiczenia: , | zyli odtad dtugo i szczesliwie”.

Wspomagajg w osamotnieniu dziecka, dajgc nadzieje i pokazujac sytuacje, w ktérych
cztowiek nawigzuje wartosciowe i znaczace wiezi z otaczajgcym Swiatem.

Sprawiajg dziecku radosc.

Wspierajg rozwdj dzieciecej osobowosci.

S catkowicie zrozumiate dla dziecka.

Znaczenia basni jest inne dla kazdego, zaleznie od zainteresowan i potrzeb rozwojowych
cztowieka.

Wzbogacajg dziecko intelektualnie, przekazujac tradycje kulturowe.

ROLA BAJKI TERAPEUTYCZNEJ W ZYCIU DZIECKA

Najwazniejsza rola bajki polega na redukgji leku i napiec.

Najwazniejszym celem bajkoterapii jest uspokojenie emocji, obnizenie leku, otwarcie dziecka

na zmiany, akceptacja wtasnych emocji. Proces ten nie zawsze dokonuje sie od razu. Wszystko

zalezy od sytuacji, od samego dziecka, jego stanu emocjonalnego i etapu w rozwoju.

Diagnozuje - poprzez wybér ulubionego bohatera dociera sie do nieuswiadomionych
problemdéw dziecka.

Dostarcza nowg wiedze o Swiecie i o innych ludziach — pomaga zrozumiec ich postawy
i zachowania.

Pomaga zrozumiec siebie i swiat — wprowadza porzadek i tad, pokazuje normy i reguty,
nim rzgdzace; poprzez uporzadkowany i przewidywalny obraz swiata buduje sie poczucie
bezpieczenstwa.

Pomaga w rozwigzywaniu osobistych, trudnych probleméw i sytuacji, stuzy
odreagowywaniu napiec.

Leczy niepozgdane stany psychiczne, takie jak: lek, poczucie mniejszej wartosci,
osamotnienie, nuda, apatia.

Odbudowuje pozytywny obraz siebie i $wiata.

Pomaga w radzeniu sobie z emocjami powstatymi na skutek niepomysinych zdarzen.
Pomoc w zaakceptowaniu swoich mocnych i stabych stron.

Bajkoterapie stosuje sie w:

— psychoterapii,

terapii pedagogicznej,

arteterapii,

profilaktyce zachowan,
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— logopedii,
— na zajeciach z dzie¢mi w przedszkolu,
— na zajeciach z uczniem w wieku wczesnoszkolnym

Realizuje sie jg poprzez :
— czytanie dzieciom bajek,
— samodzielng lekture witasciwg dla danego problemu,
— pisanie przez dzieci bajek.

Bajkoterapia jest wykorzystywana w pracy z dzie¢mi wymagajgcymi wsparcia ze strony oséb
trzecich.

Maria Molicka przedstawia schemat kazdej opowiesci, dzieki ktéremu mozina budowad
wiasne.

Sktadajg sie na niego:

— Giéwny temat (sytuacja wyzwalajaca lek).

— Gtéwny bohater (dziecko lub zwierzatko, z ktérymi maty pacjent sie identyfikuje).
Inne wprowadzone postacie (pomagajg nazwac uczucia, uczg reakcje).

— Tio opowiadania (miejsce dziecku znane)

RODZAJE BAJEK TERAPEUTYCZNYCH
e Bajki relaksacyjne - stuzg odprezeniu, relaksacji oraz regeneracji zasobow osobistych.
e Bajki psychoedukacyjne — redukujg leki, gtéwnie poprzez ufatwienie zmiany
w sposobie myslenia o sytuacji trudnej emocjonalnie.
e Bajki psychoterapeutyczne — kompensujg niezaspokojone potrzeby bezpieczenstwa,
mitosci, przynaleznosci, akceptacji i uznania, zastepczo dowartosciowuja.

BAJKA RELAKSACYJNA

Jej celem gtéwnym jest wyciszenie, odprezenie, uspokojenie dziecka; postuguje sie
wyobrazeniem, ktdre opiera sie na trzech strukturach:

e Stuchowej - np.: styszysz Spiew ptakdw, szum wody...itp.

e Wzrokowej - widzisz pole makdw, szczyty gér, morskie fale...itp.

e Czuciowej - czujesz krople deszczu na twarzy, podmuchy wiatru, pijesz wode ze
pobliskiego zrddta..itp..

e W bajkach relaksacyjnych miejsce akcji zawsze jest bezpieczne, przyjazne i spokojne.
Bohater opowiadania obserwuje i do$wiadcza wszystkimi zmystami miejsca, w ktérym
sie znajduje.

e QOsoba, ktéra opowiada, badz czyta bajke terapeutyczng, sama powinna byc
odprezona i zrelaksowana. Tekst nalezy czyta¢ spokojnym, cieptym i przyciszonym
gtosem.
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Bajki relaksacyjne majg pomodc dziecku w odprezeniu sie, zrelaksowaniu po petnym emocji
dniu, po trudnym, stresujgcym wydarzeniu (trwajg 3-7 minut).

BAJKA PSYCHOEDUKACYINA

Bajka psychoedukacyjna ma na celu poszerzenie repertuaru zachowan dziecka, poprzez
poznanie bohatera bajki, ktédry ma podobny problem. Poprzez kontakt ze $wiatem bajki uczy
sie jak go rozwigzaé, a tym samym pokonaé. Dziecko ma mozliwos¢ poszerzenia
samoswiadomosci, co sprzyja uczeniu sie zachowan w sytuacjach trudnych.

Majg za zadanie dokonanie zmian w zachowaniu dziecka, czyli np. chcemy nauczy¢ je
radzenia sobie z agresjg wsrdd réwiesnikow. Ten typ bajki powinien dawac¢ wzory pewnych
zachowan, dzieki ktérym mozemy rozwigzaé problem.

BAJKA PSYCHOEDUKACYINA

Bajki psychoedukacyjne powinny opowiada¢ o emocjach, o rozpoznawaniu ich i nazywaniu.
Bohaterami bajek psychoedukacyjnych moga by¢ ludzie, zwierzeta, badz rzeczy o ludzkich
cechach. Bajki te sg wsparciem procesu wychowania. Oto przyktadowe tytuty bajek
psychoedukacyjnych: Bajka o leniuszku, Bajka o matym bataganiarzu, Bajka o misiu co nie
chciat spac, itp.

BAJKA PSYCHOTERAPEUTYCZNA

Bajki psychoterapeutyczne wytyczajg nowy kierunek w terapii, okreslanej bajkoterapia.

e Bajka taka jest dtuzsza w stosunku do pozostatych, ma rozbudowang fabute. Jej
zadaniem jest obnizenie leku, dowartosciowanie, budowanie pozytywnych emocji,
przekazywanie odpowiedniej wiedzy o sytuacji lekowej i wskazanie sposobdéw
radzenia sobie z nia.

e Bajki psychoterapeutyczne sg duzo bardziej rozbudowane i petnig role korekcyjna
i kompensacyjng niezaspokojonych potrzeb, wptywajg na podniesienie samooceny
dziecka. Bajka ta musi by¢ mocno zakorzeniona w jego sytuacji.

e Po wystuchaniu bajki dziecko albo jg przyjmie albo odrzuci. Jezeli tres¢ bajki budzi
zywe zainteresowanie dziecka, to znak, ze silnie utozsamia sie z bohaterem. Bajke te
wykorzystuje sie réwniez w sytuacjach trudnych emocjonalnie (np. pierwsze dni
w przedszkolu), po przezyciach kryzysowych, czy zdarzeniach traumatycznych
(np. rozwéd rodzicéw, choroba lub smieré¢ w rodzinie, pojawienie sie na swiecie brata
lub siostry).

e Bajki psychoedukacyjne i psychoterapeutyczne mozna wykorzystywac profilaktycznie,
zanim nastgpi planowana, trudna dla dziecka sytuacja.
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BAJKI TERAPEUTYCZNE

Dziatanie terapeutyczne omawianych bajek, wedtug Marii Molickiej polega na:

— Emocjonalnym zaangazowaniu sie w uczucia doswiadczane przez bohaterdw.

— Obnizeniu poziomu leku przez opis niebezpiecznej sytuacji, co umozliwia dziecku
oswojenie sie z bodZzcem lekotwdrczym.

— Tworzenie wzorca okreslonych zachowan.

— Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci.

— Uczeniu pozytywnego myslenia.

— Powtarzaniu i faczeniu bodzcow lekotwodrczych z takimi, ktédre wywotujg pozytywna
reakcje emocjonalna.

— Ukazanie dziecku co wywotuje lek oraz pokazanie jak sobie z nim radzic.

— Poszerzeniu wiedzy dziecka na temat radzenia sobie w trudnej sytuacji.

— Kojarzeniu przyjemnych sytuacji, ktédre mogg zmniejszaé poczucie leku.

Bajki i basnie majg swa terapeutyczng moc. Sg one dziecku bliskie, nie tworzg sztucznej
sytuacji terapeutycznej, nie zmuszajg do konkretnych dziatan, nakierowujg tylko na
odpowiednig droge. Przekazywane ustnie czy na piSmie niosg czytelnikowi nadzieje i odsytaja
do lepszej, bezbolesnej rzeczywistosci.

Bajki o réznej tematyce mozna skutecznie wykorzystywaé¢ do rozwigzywania dylematéw
dziecka.

Dlaczego?
— stuchanie, a nawet rozmowa o bohaterze bajki zamiast wprost jest mniej stresujgce,
— maluch poznajac historie bohatera z bezpiecznej perspektywy ma mozliwos¢ lepszego
zrozumienia siebie i tego, co mu sie przydarzyto.

ROLA BAJKI W ZYCIU DZIECKA

W bajce kilkulatek moze znalez¢ informacje o tym, jak poradzié sobie z ktopotem lub tym, co
czuje. Dziecko samo decyduje, czy rozwigzanie w niej przedstawione jest ciekawe i atrakcyjne
dla niego samego.
e Bajki dla najmtodszych zwykle sg napisane prostym, zrozumiatym i przyjaznym
jezykiem.
e Bajki zaspokajaja podstawowe potrzeby dziecka: bezpieczenstwo, akceptacja
i mitos¢.
e Bajki i basnie moga przyczyniac sie do harmonijnego rozwoju dzieci.
e Bajki i basnie rozwijajg wyobraznie

Autorskie opowiesci:
— Tworzenie opowiesci przez dziecko o nich samych.
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— Rodzic ma szanse podkreslié mocne strony dziecka, jego umiejetnosci pokonywania
przeszkdd czy dostarczenia informacji o tym co sie dzieje.

Poza edukacyjnymi i terapeutycznymi oddziatywaniami czytanie to takie sposdb na
budowanie wiezi miedzy rodzicem a dzieckiem, dziadkami a wnukami, wychowawcg a klasg
itd.

Bajkoterapia pomaga w przezwyciezeniu lekdw zwigzanych z rdznymi sytuacjami.
Wykorzystuje sie odpowiednio dobrany tekst. Dzieki temu w psychice dziecka pojawia sie
pozytywne myslenie, dzieci zaczynajg rozumie¢ swoje uczucia, ich przejawy, a takze
przyczyny.

Bajki terapeutyczne pokazujg jak trzeba sobie radzi¢ i przedstawiajg pewne wzorce
postepowania. Sprawiajg, ze dzieci zaczynajg rozumiec Swiat, w ktérym zyjg, przestajg czué
sie samotnie.

Wazng rolg bajkoterapii jest rowniez rola relaksacyjna. Ma ona za zadanie ograniczenie
stresu czy napiecia emocjonalnego, budowanie dobrego samopoczucia i nastawienie do
pozytywnego myslenia. Taka role zwykle petnig tresci zawierajgce elementy humorystyczne.

Literatura wykorzystywana, jako forma zabawy moze tez miec na celu chwilowe odsuniecie
dziecka od probleméw, ktére go dotyczg, a na ktdére nie ma ono wptywu.

TWORCY BAJEK TERAPEUTYCZNYCH

Prekursorka bajkoterapii w Polsce jest dr Maria Molicka, autorka wielu ksigzek, m.in. ,Bajki
terapeutyczne”, psycholog.

Znang autorka bajek dla dzieci jest takze Doris Brett — psycholog kliniczny, poetka, pisarka.
Mieszka w Melbourne, w Australii — autorka dydaktycznej bajkoterapii.
Katarzyna Klimowicz - polonista, psychoterapeuta, bajkoterapueta.

Katarzyna Szeliga — autorka serii bajek o Guziolku, ktéra gromadzi bajki pisane jednoczesnie
przez dzieci, ich rodzicdw i nauczycieli pracujacych z tymi dzie¢mi.

Dorota Bettkiewicz — logopedyczna bajka terapeutyczna.
Agnieszka taba — bajka rymowana w biblioterapii.

Bibliografia:
1. Molicka M., Biblioterapia i bajkoterapia.Rola literatury w procesie zmiany rozumienia
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Brett D., Bajki, ktdre leczg, cz. 2, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2003.

Bautsz-Sontag, A. Literatura w terapii, Wyd. US. Katowice 2015.

Borecka |., Biblioterapia w szkole, Poradnik dla bibliotekarzy, Wojewddzki Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli, Legnica 1998.

Borecka I., Biblioterapia formq terapii pedagogicznej, Wyd. PWSZ, Watbrzych 2008.
Borecka 1., (red.) . Biblioterapeuta w poszukiwaniu tozsamosci zawodowej, Silesia,
Wroctaw 1997.

Brett D., Bajki, ktére leczq, GWP, Sopot 2013.

Chamera-Nowak A., Ippoldt, L., Bajka jak lekarstwo. Zastosowanie bajkoterapii
w terapii pedagogicznej, Wyd. SBP, Warszawa 2015.

Konieczna E., Biblioterapia w praktyce. Poradnik dla nauczycieli wychowawcéw
i terapeutdw, Impuls, Krakow 2006.

taba A., Bajki rymowane w biblioterapii, Impuls, Krakéw 2012.

Molicka M., Bajkoterapia, GWP, Gdarisk 2002.

Molicka M., Bajkoterapia,O lekach dzieci i nowej metodzie terapii, Media Rodzina,
Poznan 2002.

Molicka M., Bajki terapeutyczne. Cechy charakterystyczne, rodzaje, zastosowanie,
[w]: B. Kaja (red.), Wspomaganie rozwoju. Psychostymulacja i psychokreacja, Wyd.
Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2004.

Szulc W., Arteterapia oparta na wiedzy. Wiedza przydatna organizatorom,
nauczycielom i uczestnikom arteterapii, Wyd. PWSZ im. Witelona, Legnica 2014.
Zalewski M., Wspomaganie rozwoju dziecka w srodowisku rodzinnym. Program
rewalidacji indywidualnej, Wyd. Edukacyjne , Akapit”, Torun 2011.

Zawadzka E., Rawa-Kochanowska A., Magiczny swiat basni i bajek. Metafory i symbole
w procesie wspomagania dziecka w rozwoju, Difin Warszawa 2015.
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Diagnoza szkoty/placowki

Barbara Okleja, konsultant PCDZN w Putawach

7”7

»Zacznijcie od poznawania swoich uczniéw, bo na pewno ich nie znacie.

(J.J Rousseau ,,Emil, czyli o wychowaniu” (1762)

Diagnoza jest procesem badawczym, ktérego celem jest rozpoznanie na podstawie
zebranych i ocenionych danych z réznych Zrédet zastanego stanu rzeczy, jego genezy lub
przyczyn oraz wyjasnienie jego znaczenia i tendencji rozwojowych, a takze ocena mozliwosci
jego zmiany (lub utrzymania) w kierunku pozadanym.

Diagnoza daje nauczycielowi wielkie mozliwosci, jak pisat Janusz Korczak:

»[...] jesli umiecie diagnozowac radosc dziecka i jej natezenie, mozZecie dostrzec, ze
najwyzsza radosc przynosi mu pokonanie trudnosci, osiggniecie sukcesu, odkrycie
tajemnicy, rados¢ tryumfu i szczescie samodzielnosci, opanowania, wtadania™.
Diagnozowanie nie jest czynnosScig prostg a od nauczyciela, wychowawcy czy zespotu
nauczycieli wymaga sie uwagi, czasu i znajomosci metod i technik diagnozowania.

Celem diagnozy jest ukierunkowanie nauczycieli na wszystkich poziomach ksztatcenia na
potrzebe zrozumienia indywidualnosci swoich uczniéw oraz uwarunkowan ich rozwoju.

Diagnoza, ktdra dotyczy obszaréow dziatalnosci szkoty/placéwki umozliwia planowanie
zmiany i stanowi podstawe do budowania narzedzi oraz wdrozenia procedur
umozliwiajgcych przeprowadzenie oceny efektywnosci podjetych w szkole/placéwce
dziatan. Diagnoza ma stuzy¢ poprawie funkcjonowania szkoty/placowki.

Po co diagnoza potrzeb sytuacji szkoty / placéwki ?
e Poznanie funkcjonowania ucznia/wychowanka.
e Poznanie potrzeb srodowiska szkolnego ucznia.
e Poznanie zasobdw Srodowiska szkolnego.
e Integrowanie dziatarn wychowawczych.
e Mobilizowanie srodowiska szkolnego do zaangazowanie w dziatania wychowawcze
i profilaktyczne.

). Jastrzab, Wychowanie na co dzien, Diagnoza nauczycielska w edukacji wczesnoszkolnej, 2003, nr 9, str. 20.
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Dostosowanie dziatan do potrzeb i mozliwosci edukacyjnych oraz wychowawczych
ucznia.

Rodzaje diagnoz

Moga by¢ rézne ze wzgledu na podmiot i przedmiot badan

1.

Podmiot badarn — badane zagadnienie, czyli diagnoza WSO, diagnoza wiedzy
i umiejetnosci ucznidow, wspdtpraca z rodzicami, diagnoza oczekiwan rodzicow,
diagnoza natogéw, diagnoza zachowan agresywnych, diagnoza umiejetnosci i wiedzy
uczniow, diagnoza efektéw ksztatcenia, diagnoza zagrozen, diagnoza wiedzy
i umiejetnosci ucznidéw , diagnoza oczekiwan uczniéw i rodzicow, diagnoza bazy
materialnej szkoty, diagnoza kierunkéw doskonalenia zawodowego, diagnozowanie
potrzeb rodzicéw, diagnoza obszarow do ewaluacji wewnetrznej oraz obszaréw
w zakresie wspomagania szkoty/placowki.

Przedmiot badan — to, co (lub kogo) faktycznie badamy np. uczniowie,
wychowankowie, rodzice, nauczyciele, dyrektor.

Diagnoza powinna opiera¢ sie na:

korzystaniu z réznych zrédet,

wykorzystaniu réznych metod zbierania danych,
oddzieleniu opinii od faktéw,

spojrzeniu na badany obszar z nowej perspektywy,
formutowaniu wnioskéw na podstawie rzetelnych danych.

Cechy dobrej diagnozy:

Trafnos¢ — oddaje prawdziwy obraz rzeczywistosci.

Rzetelnos¢ — odpowiednie techniki, metody, narzedzia.

Komplementarno$é, czyli wzajemne uzupetnianie sie, catosciowe, nie
fragmentaryczne.

Obiektywizm.

Doktadnosc.

Systematycznosc.

Etycznosé.

Efekty dobrze przeprowadzonej diagnozy3:

Rozpoznanie indywidualnych mozliwosci potrzeb rozwojowych, edukacyjnych ucznia
oraz mozliwosci psychofizycznych.

Woczesne dostrzezenie trudnosci i zdolnosci ucznia.

Okreslenie sposobu, w jaki powinno sie pracowaé z uczniem, aby ograniczy¢ lub
wyeliminowac trudnosci oraz zwiekszy¢ jego motywacje do pracy.

Usprawnienie i dopasowanie do indywidualnych potrzeb dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i terapeutycznej, podejmowanej przez nauczyciela.

*M. Ochwat-Marcinkiewicz, Kompetencje diagnozowania umiejetnosci uczniow, Warszawa 2017, str. 17.
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W odniesieniu do procesu dydaktycznego mowimy o diagnozie edukacyjnej stanowigcej
uscislony sposéb rozpoznawania warunkdéw, przebiegu i wynikdw uczenia sie jednostki®.
Proces ten obejmuje:
1. wstepne przygotowanie poznawcze (wiadomosci, umiejetnosci, strategie zdobywania
informacji);
2. wstepng motywacje poznawczg (motywacje uczenia sie, cechy osobowosci
sprzyjajace uczeniu sie, aspiracje edukacyjne);
3. tresci ksztatcenia (uktad celéw ksztatcenia, materiat ksztatcenia i wymagania
dydaktyczne);
4. warunki ksztatcenia (materialne i spoteczne otoczenie ucznia, jako$¢ nauczania, na
ktora sktada sie system motywacji i wzmocnien, organizacja kontaktu ucznia
z tresciami ksztatcenia);
5. osiggniecia poznawcze i motywacyjne (stanowigce efekt wczes$niejszych czynnosci
zwigzanych z opanowaniem tresci ksztatcenia).

Jesli nauczyciel, wychowawca, zesp6t nauczycieli potrafi przeprowadzi¢ diagnoze i zna rézne
metody diagnozy edukacyjnej to potrafi :

e okresli¢ mocne strony ucznia w tym zainteresowania i uzdolnienia uczniéw,

e rozpoznaé przyczyne niepowodzen edukacyjnych lub trudnosci w funkcjonowaniu
uczniéw w szkole/placéwce,

e zaplanowaé dziatania edukacyjne dostosowane do potrzeb ucznidw, ktérymi sie
opiekuje, uwzgledniajgc ich cechy indywidualne np. zdolnosci, doswiadczenie,
zainteresowania,

e monitorowac postepy dotyczgce rozwoju ucznia, ktére pozwolg mu na prawidtowe
oddziatywanie i ocene skutecznosci metod i form w dziataniach zastosowanych dla
tego ucznia,

e podejmowac dziatania sprzyjajacych rozwojowi kompetencji oraz ucznidow w celu
podnoszenia efektywnosci uczenia sie i poprawy ich funkcjonowania szkoty /placéwki

e modyfikowac swoje dziatania pedagogicznego,

Dla kazdego nauczyciela diagnoza edukacyjna to bardzo wazny element w pracy
dydaktycznej i wychowawczej w szkole. Wspiera go zaréwno w konstruowaniu programu
nauczania i wychowania uczniéw jak i w planowaniu realizacji procesu edukacyjnego.

Prawidtowo przeprowadzona diagnoza edukacyjna pozwala nauczycielowi okresli¢ takze
kompetencje, umiejetnosci i wiedze ucznia oraz zaprojektowac rézne sposoby radzenia sobie

z diagnozowanymi problemami ucznia, a takze opisa¢ jego osiggniecia czy postepy
w nabywaniu umiejetnosci. Gtéwnym odbiorca diagnozy edukacyjnej jest uczen, ktéry w niej
uczestniczy, zapoznaje sie z jej wynikami, natomiast jego rodzice, nauczyciele, wychowawcy

*B. Niemierko, Diagnostyka edukacyjna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 30.
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sg uzytkownikami tej diagnozy edukacyjnej. Im wiecej z tej diagnozy wiedzg o uczniu, tym
majg wiekszg szanse na witasciwe dostosowanie oddziatywan i sposobdéw wsparcia lub
pomocy.

Diagnoza wychowawcza uwzgledniajgca sygnaty ostrzegawcze jest prowadzona na poziomie
klasy czy grupy wychowawczej i odwotuje sie do prawidtowosci i rozwoju uczniow.

Etapy diagnozy problemu:

1. Diagnoza problemdéw srodowiska szkolnego.
2. Diagnoza problemoéw wystepujgcych w klasie/grupie.
3. Diagnoza indywidualna — problemy ucznia/wychowanka.

Diagnoza potrzeb nauczycieli

W procesie doskonalenia zawodowego nauczycieli zasadnicze znaczenie ma diagnoza
potrzeb, gdyz pozwala na okreslenie poziomu wiedzy i umiejetnosci nauczycieli, niezbednych
im we wspodifczesnej szkole. Celem prowadzonej diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia
zawodowego nauczycieli jest zebranie informacji dotyczacych oczekiwanej przez nich
problematyki szkole wtasnych, rad pedagogicznych oraz studiéw podyplomowych, kurséw
kwalifikacyjnych, jak i preferowanych form tych szkoleA. Badanie potrzeb nauczycieli
w zakresie doskonalenia ich umiejetnosci do pracy z uczniem zdolnym i uczniem majacym
trudnosci w nauce oraz w zakresie konstruowania programéw nauczania, planowania pracy
dydaktycznej, wykorzystania innowacyjnych metod w nauczaniu, zastosowania technologii
komunikacyjno - informacyjnej w ksztatceniu uczniéw oraz ksztatcenie umiejetnosci
kluczowych u uczniow.

Jesli prawidtowo przeprowadzi sie diagnoze potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia
zawodowego to dostosuje sie do nich formy doskonalenia zawodowego. Duza tu rola
dyrektora szkoty/placéwki.

Dyrektor szkoty /placowki moze dokonywac diagnozy obszaréw, ktdrych powinny dotyczyé
szkoleniami positkujgc sie informacjami pochodzgcymi z:

e wnioskow ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego,

e wnioskdw z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej,

e opracowanego planu rozwoju szkoty/placowki,

e aktualnych kierunkdéw polityki oswiatowej panstwa,

e ankiet, ktdrych respondentami bedg nauczyciele ale i rodzice,

e wynikdw zewnetrznych egzamindw,

e rozmoOw z nauczycielami.
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Diagnoza — identyfikacja problemu

Przystepujac do przeprowadzenia diagnozy naleizy podja¢ prébe zidentyfikowania
problemu do rozwigzania — ,,JAK JEST?” Nalezy okresli¢ przyczyne problemu.

Po zidentyfikowaniu problemu nalezy odpowiedzie¢ na pytanie - Dlaczego? Dlaczego?
Dlaczego? Dlaczego?

Problem

Dlaczego? @Dlummﬁ ﬂ Dh:zng&

Jakie 53 powody
Iprzyczyn
‘ Przyczyna problemu Przyczyna problemu Przyczyna problemu I;Etiiagg?u
problemuy
Dlaczego? Dlamegnﬂ ﬂﬂuﬂﬁﬂ
Jakie 8 CIyN
Przyczyna przyczyny ‘ Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny uaz'i.};'a”.l?wéﬂf
prablemu?
Dlaczegn?ﬁ Dlaczego? Dlaczago? @
‘ Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny Przyczyna przyczyny DI“;EE;;? sig ‘
Rys 1.Materiaty szkoleniowe dla nauczycieli i pracownikdw instytucji wsparcia szkoty

w zakresie zadan Szkolnych Organizatoréw Rozwoju Edukacji. PM GROUP, Biatystok 2013.
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Etapy diagnozy
I. Identyfikacja problemu

Problem: Uczniowie nie potrafig samodzielnie planowa¢ obserwacji/doswiadczenia w tym
okreslania etapow metody naukowej zgodnie z okreslonym w zadaniu celem.

Il. Diagnoza
Dlaczego, dlaczego, dlaczego ....??

Uczniowie maja stabo opanowang umiejetnoscia samodzielnego planowania
obserwacji/doswiadczenia w tym okreslania etapéw metody naukowej zgodnie z okreslonym
w zadaniu celem.

lll.  Dziatania - Jak rozwigza¢ problem ?

1. Uczeniu sie przez odkrywanie rozumiane jako prowadzenie eksperymentéw
przyrodniczych metodami umozliwiajgcymi uczniom samodzielne dochodzenie do
wiedzy, prowadzenie badan, analityczne myslenie oraz konstruktywne i twércze
rozwigzywanie problemoéw.

2. Ksztatcenie umiejetnosci rozumowania i zastosowanie nabytej wiedzy do
rozwigzywania problemow.

3. Stwarzaé sytuacje do eksperymentowania, doswiadczania i obserwowania, tak aby
uczen potrafit mysle¢, poszukiwaé, doskonali¢ swoje umiejetnosci, a takze umiat
komunikowa¢ sie i pracowac w zespole.

IV. Ocena skutecznosci dziatan

1. Uczen potrafi samodzielnie planowac obserwacje , w tym przygotowywaé swieze,
przyzyciowych preparatédw mikroskopowych zgodnie z okre$lonym w zadaniu celem

i dokonywanie ich obserwacji.

Uczen potrafi wykorzysta¢ nabyta wiedze d rozwigzania danego problemu.

Poprawity sie oceny w klasie na koniec roku szkolnego.

Wyzsze wyniki na egzaminie zewnetrznym.

e W

Wzrost samooceny u ucznia.
Do zdiagnozowania problemu mozna wykorzystaé réznorodne metody i narzedzie’.

Rodzajéw metod i narzedzi jest kilka i nalezy okresli¢ czy dany problem wymaga jednej czy
kilku metod oraz ré6znorodnych narzedzi.

3Materiafy szkoleniowe dla nauczycieli i pracownikdéw instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych
Organizatoréow Rozwoju Edukacji, PM GROUP, Biatystok 2013.
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Jednak chciatabym przedstawi¢ techniki do pogtebionej diagnozy, ktére utatwig
zdiagnozowanie problemu w szkole/placéwce. W tym miejscu nalezy zaangazowac

wszystkich nauczycieli lub zespoty nauczycieli.

Metaplan - metoda polegajgca na zbadaniu rzeczywisto$ci szkolnej, sktania do analizy
faktéw, formutowania sgddéw i opinii oraz wyciggania wnioskéw. Jest odpowiedzig na cztery

pytania:
1. Jaka jest rzeczywistosc¢ szkolna?
Jaka by¢ powinna?

2.
3. Dlaczego nie jest taka jak byé powinna?
4.

Whnioski.

Przyktad 1

Problem: Staba znajomos$¢ technik uczenia sie i metod motywujacych do nauki

JAK JEST?

Dominujg metody podajace.
Dzieci nudzg sie na lekgc;ji .
Niskie wyniki sprawdzianu .
Zniechecenie nauczycieli.

Brak osiggnie¢ w konkursach.

JAK BYC POWINNO?

Pracowac¢ metodami aktywnymi.
Ciekawe lekcje.

Wyzsze wyniki sprawdzianu.
Zaangazowani nauczyciele.

Finalisci, laureaci konkursow.

Niska frekwencja na zajeciach | Zwiekszenie  frekwencji na  zajeciach

pozalekcyjnych. pozalekcyjnych  poprzez uatrakcyjnienie
zajed.

DLACZEGO NIE JEST TAK, JAK BYC WNIOSKI:

POWINNO?
Nieznajomos$é metod aktywizujgcych.
Brak czasu ,trudne” srodowisko.

Brak finansow na pomoce dydaktyczne

Poznaé metody aktywizujgce — szkolenie.

Umieé zastosowa¢ metody w praktyce —
lekcje otwarte.

Sformutowaé oferte w oparciu o potrzeby
Srodowiska szkolnego.
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Brak wsparcia dyrektora.

Zajecia nie sg dostosowane do potrzeb

uczniow.

Metoda SWOT - analiza wewnetrznych i zewnetrznych warunkdéw, ktére wptywaja na

funkcjonowanie oraz rozwéj szkoty. Metoda ta pozwala na identyfikacje stabych i silnych

stron szkoty oraz bada szanse i zagrozenia, jakie przed nig stajg. Dzieki niej mozna
zaplanowad strategie wykorzystujacg silne strony oraz mozliwosci w odniesieniu do stabosci i

zagrozen.

Przyktad 1

Problem: Szkota nie zapewnia bezpieczenstwa

MOCNE STRONY

StABE STRONY

W szkole sg zespoty wychowawcze.
Mamy etat psychologa, pedagoga

i logopedy.

Stafa
pedagogiczna.

doswiadczona kadra
Dobra baza szkoty.

Preznie dziata samorzad uczniowski.
Bogata oferta zaje¢ pozalekcyjnych
uczniow w

Niezbyt duza liczba

szkole.

Brak monitoringu.

Brak procedur i konsekwenciji.
Staba jakos¢ dyzuréw w miejscach
strategicznych.

Brak
radzenia

umiejetnosci  wsréd  n-li

sobie z trudnymi
sytuacjami - jestem od dydaktyki
nie wychowania.

Bojki,
wulgaryzmy.

kradzieze, wymuszanie,

Brak lekcji wychowawczych, n-le
wychowawcy realizujg swoje.

SZANSE/mozliwosci

ZAGROZENIA

Dobra wspétpraca z instytucjami
wspierajgcymi-policja, PPP, sad.

Dobra lokalizacja gminy, dobre
zaplecze finansowe.

Przychylnos¢ srodowiska
lokalnego.

Dobrze funkcjonuje rada
rodzicow.

Duza liczba bezrobotnych.
Rodziny dysfunkcyjne.
Eurosieroctwo.

Rodzin wiele pod dozorem
kuratora.

Perspektywa likwidacji szkoty.
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DRZEWO PROBLEMOW - jest to kompleksowy diagram, ktéry pokazuje logiczne zwigzki
przyczynowo - skutkowe pomiedzy sytuacjami postrzeganymi jako negatywne w danym
obszarze dziatania, przeksztatca sytuacje negatywng w pozadang przysztg sytuacje,
identyfikujac potencjalne przyszte rozwigzania.

PIRAMIDA PRIORYTETOW — metoda polega na utozeniu listy priorytetéw wedtug ustalonych
wczesniej kryteriow. Priorytetami sg pomysty wygenerowane w ramach Burzy Mozgow.
Praca ta metodg zacheca do dyskusji, negocjacji oraz osiggania porozumienia droga
negocjacji i kompromisu.

PROFIL SZKOtY - stuzy do przeprowadzenia diagnozy wszystkich obszaréw szkoty lub
wybranych aspektédw. Okresla mocne i stabe strony funkcjonowania szkoty. Pozwala na
wiaczenie wszystkich grup uczestniczgcych w zyciu szkoty: uczniéw, rodzicéw, pracownikéw
niepedagogicznych. Skfada sie z dwdch etapow. W pierwszym przedstawiciele
poszczegblnych grup rozmawiajg na temat obszaréw pracy szkoly i poddajg je witasnej
ocenie. W drugim etapie dochodzi do dyskusji panelowej pomiedzy przedstawicielami
poszczegdblny grup oraz wybranie wspdlnego obszaru do rozwoju dla szkoty.

Propozycja narzedzi pomocniczych w generowaniu rozwiqzaﬁs.
Po pogtebionej diagnozie potrzeb lub problemdéw rozwojowych szkoty/placéwki, wybraniu obszaréw
zmiany i zdefiniowaniu stanu docelowego trzeba zaplanowac szereg dziatarh, zmierzajacych do
uzyskania sukcesu. Narzedziami pomocnymi w generowaniu rozwigzan, ktére beda przepustkg do
uzyskania zamierzonego efektu, bedg z pewnoscia:

e metoda 3x dlaczego,

e analiza pola sit,

e technika odwrdconego celu,

e metoda5Q.

METODA 3 X DLACZEGO. Metoda 3 x dlaczego pozwala na wykrywanie przyczyn problemow.
Jest to zasada, ktdrg stosujemy w celu ustalenia podstawowej przyczyny problemu.
Zadawanie kilku pytan Dlaczego? pozwala dojs¢ do zrédfa problemu, gruntownie zbadaé jego
przyczyne i skupi¢ sie na skutecznym rozwigzywaniu. Dzieki zadawaniu kolejnych pytan
Dlaczego? problem staje sie bardziej zrozumiaty przez co podstawowa przyczyna jego
powstania jest fatwiejsza do zidentyfikowania i wyeliminowania. Analiza 3 x dlaczego
pozwala odpowiedzie¢ na pytania: Diagnoza oparta jest na zadawaniu pytan — Dlaczego....... ?

1. Dlaczego powstat problem?

2. Dlaczego go nie zauwazylismy?

3. Jak go rozwigzac?

6Materiafy szkoleniowe dla nauczycielii ... dz. cyt.
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ANALIZA POLA Slt. Analiza pola sit pozwoli okresli¢ dziatania, ktére mogg wzmocni¢ czynniki
sprzyjajace na rzecz zmian w wybranym obszarze szkoty oraz okresli¢ dziatania, ktére moga
ostabi¢ czynniki hamujgce. Procedure postepowania przy zastosowaniu tej metody
zaprezentuje w odniesieniu do ponizej zamieszczonego diagramu.

ANALIZA POLA SIt

0

°
| sity ‘-)59 sity |
S,
®

L

| napedzajqce hamujqce {

l |

Rys. 2 Sity napedzajace i hamujace Zrédto: Cannon J. A., McGee R., (2012, s. 59) . Schemat -
Diagram wykorzystywany przy analizie pola sit.

Aktualng sytuacje wpisujemy posrodku diagramu.

Ponizej wpisujemy sytuacje docelows.

Okreslamy sity pobudzajgce i umieszczamy je po lewej stronie diagramu.
Okreslamy sity ograniczajgce i umieszczamy je po prawej stronie diagramu.

e wnN e

Dokonujemy analizy diagramu pod katem mozliwosci zmian okre$lonych czynnikéw
dla osiggniecia zamierzonych celdw.

Wybieramy 3 podstawowe czynniki pobudzajace.

Wybieramy 3 podstawowe czynniki hamujace.

Okreslamy dziatania, ktére moga wzmocnié czynniki sprzyjajace.

0 00 N o

Okreslamy dziatania moggce osfabic¢ czynniki hamujace.

CEL: Nauczyciele wykorzystuja na zajeciach metody aktywizujace

Pobudzajace (+) Problem Hamujace (-)

e Sukcesy ucznidw e Nie znamy metod

Nauczyciele

o Wyisze wyniki na aktywizujgcych

egzaminach nie pracujy na zajeciach e Brak czasu |
zewnetrznych metodami aktywizujacymi e Trudne srodowisko
e Nagroda dyrektora e Staba motywacja

e Wozrost autorytetu
e Ciekawe lekcje
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Whioski :
1. Poznajemy metody aktywizujace.
2. Zastosowanie w praktyce metod aktywizujgcych na lekcjach.

Diagnoza i co dalej.......cccecuerrrerirrenrnnnrcsrisennscanenns ?

Diagnoza potrzeb szkoty /placéwki stanowi dla nauczycieli podstawe do wtasciwego
planowania i organizowania pracy i procesu edukacyjnego ukierunkowanego na rozwdj
ucznia. Im wczesniej zorientujemy sie jakie umiejetnosci i wiadomosci posiadajg nasi
uczniowie, tym tatwiej bedzie nam zaplanowac¢ odpowiednie dziatania stymulacje ich rozwd;.
Na tej podstawie tez precyzujg sie mozliwosci i potrzeby wychowanka, okreslajg jego
potencjat oraz mocne i stabe strony, a nastepnie formutujg kierunki pracy z dzieckiem np.
wyrownanie brakéw, rozwijanie uzdolnien.

Dlaczego pojawiajg sie problemy z przeprowadzeniem diagnozy. Mozna tu wskazac kilka
przyczyn: — nieznajomosc¢ technik, brak motywacji, brak narzedzi, brak czasu, brak wzorcéw,
brak wiedzy i umiejetnosci diagnostycznych nauczycieli.

Warto w szkole powotywac zespoty diagnozujgce, uczestniczyé w szkoleniach dotyczacych
diagnozowania, organizowaé w szkole takie szkolenia, opracowac¢ odpowiednie narzedzia
diagnostyczne, wzmocnié¢ motywacje nauczyciela. Warunkiem skutecznego identyfikowania
umiejetnosci ucznidw jest tez opracowanie i udostepnienie nauczycielom narzedzi
badawczych wraz z przygotowaniem ich do prowadzenia diagnozy pedagogicznej.

Czasami w ramach wspomagania warto skorzystac z eksperta zewnetrznego, ktéry pomoze
zdiagnozowac obszar do zmiany w szkole /placéwki. Mozna w tym zakresie skorzystac
z oferty placowki doskonalenia zawodowego nauczycieli. W ramach realizacji swoich zadan
statutowych PCDZN w Putawach moze pomdc zdiagnozowa¢ obszar do zmiany
w szkole/placéwce.

Diagnoza obszaréow szkoty wymagajacych zmiany nie jest celem samym w sobie, lecz stanowi
fundament wspomagania rozwoju szkoty/placéwki, w efekcie ktérego nastgpig trwate
zmiany jakosciowe w wybranych obszarach jej funkcjonowania.

Literatura:
1. Dylak S., Nauczycielskie ideologie pedagogiczne a ksztatcenia nauczycieli, [w:]
Kruszewski. K., Pedagogika w pokoju nauczycielskim, Warszawa 2000.
Goctowska A., Szkofa wobec wymagan paristwa, ORE, Warszawa 2015.
3. Hamer H., Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Veda, Warszawa
1994.
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Dowody twierdzen matematycznych w podstawie programowej z matematyki na
poziomie podstawowym w czteroletnim liceum ogdlnoksztatcgcym i piecioletnim
technikum.

Jolanta Chadaj, konsultant PCDZN w Putawach

Samodzielne przeprowadzanie dowoddw przez ucznidw rozwija takie umiejetnosci, jak:
logiczne myslenie, precyzyjne wyrazanie mysli i zdolno$¢ rozwigzywania ztozonych
probleméw. Dowodzenie pozwala doskonali¢ umiejetnos¢ dobierania trafnych argumentéw
i konstruowania poprawnych rozumowan. Jedng z metod rozwijania umiejetnosci
dowodzenia jest analizowanie dowoddw poznawanych twierdzen. Mozna uczy¢ w ten
sposdb, jak powinien wyglada¢ witasciwie przeprowadzony dowdd. Umiejetnosé
formutowania poprawnych rozumowan i uzasadnien jest wazna rowniez poza matematyka.
Ponizej znajduje sie lista twierdzen, ktorych dowody powinien poznaé¢ uczen w trakcie
uczenia sie matematyki na poziomie podstawowym w czteroletnim liceum
ogolnoksztatcgcym i piecioletnim technikum.

1. Istnienie nieskoniczenie wielu liczb pierwszych.

2. Niewymiernoéc’liczb:\/f, log, 5.
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3. Wzory na pierwiastki tréjmianu kwadratowego.

4. Podstawowe witasnosci poteg (o wyktadnikach catkowitych i wymiernych)
i logarytmow.

5. Twierdzenie o dzieleniu z resztg wielomianu przez dwumian postaci x — a wraz ze
wzorami rekurencyjnymi na wspotczynniki ilorazu i reszte (algorytm Hornera) —
dowdd mozna przeprowadzi¢ w szczegdlnym przypadku, np. dla wielomianu
czwartego stopnia.

6. Wozory na n-ty wyraz i sume n poczgtkowych wyrazéw ciggu arytmetycznego
i geometrycznego.

7. Twierdzenie o katach w okregu:
1) kat wpisany jest potowg kata srodkowego opartego na tym samym tuku;

2) jezeli dwa katy s wpisane w ten sam okrag, to sg rowne wtedy i tylko wtedy,
gdy sg oparte na réwnych tukach.

8. Twierdzenie o odcinkach w trdéjkacie prostokatnym. Jesli odcinek CD jest wysokoscia
tréjkata prostokatnego ABC o kacie prostym ACB, to |AD| - |[BD| = |CD|?,
|AC|? = |AB| - |A| oraz |BC|?> = |AB| - |BD|.

9. Twierdzenie o dwusiecznej. Jesli prosta CD jest dwusieczng kata ACB w trojkacie ABC

. . |AD| __ |AcC|
i punkt D lezy na boku AB, to 501 — BCI"

10. Wz6r na pole trojkata P = %absiny.

11. Twierdzenie sinuséw.
12. Twierdzenie cosinuséw i twierdzenie odwrotne do twierdzenia Pitagorasa.

Jednym z dowoddw matematycznych jest znany juz Sokratesowi dowdd nie wprost. Dowéd
nie wprost (dowdd apagogiczny, dowdd sokratejski) — forma dowodu logicznego, w ktérym
z zatozenia o nieprawdziwosci tezy wyprowadza sie sprzecznos¢ ze zdaniem prawdziwym
(zatozenie nieprawdziwosci twierdzenia prowadzi do sprzecznosci), co pozwala przyjgé, ze
zaprzeczenie tezy jest fatszywe, a sama teza prawdziwa. Inaczej sposdb dowodzenia
twierdzed przez wykazanie sprzecznosci miedzy zaprzeczeniem dowodzonej tezy
a przyjetymi zatozeniami. Dowdd nie wprost jest czesto tatwiejszy do przeprowadzenia niz
dowdd wprost; stosowany jest szczegdlnie wtedy, gdy mamy do czynienia z subtelnymi
wiasnosciami obiektow, o ktorych méwi twierdzenie. Klasycznym przyktadem dowodu nie
wprost jest dowdd Euklidesa istnienia nieskonczenie wielu liczb pierwszych oraz dowdd
twierdzenia, ze liczba 2 jest liczbg niewymierna.
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I.  Liczb pierwszych jest nieskonczenie wiele.

Zatézmy dla dowodu nie wprost, ze istnieje skoriczenie wiele liczb pierwszych: p; < p, <
.o pm.

Niech K = p1p; ... Dm
Rozwazimy liczbe K +1 = p1py ..o + 1.

Liczba ta przy dzieleniu przez kazd3 z liczb pierwszych p; p; ..., p,, daje reszte 1. czyli nie
dzieli sie przez zadng z nich. Oznacza to, ze albo liczba K + 1 jest pierwsza albo istnieje liczba
pierwsza rézna od py,p;, ..., P - Zaktadajgc skoniczong ilos¢ liczb pierwszych uzyskalismy
sprzecznosc.

Il. Liczba \/fjest liczbg niewymierng
Zatézmy, ze \/2jest liczba wymierna wiec mozna go zapisa¢ w postaci nieskracalnego utamka:
V2 = %czyli m = /2n (m, n to liczby catkowite dodatnie, bez wspdlnego dzielnika)
Wykonajmy teraz potegowanie:
m? = 2n?
Czyli m? jest liczba parzysta, wiec mozemy napisa¢, ze m? = 2k.
Teraz

m? = 4k? = 2n? czylin? = 2k?, wiec n? jest liczbg parzysta to i n musi byé liczbg parzysta.
Zatozylismy, ze m i n nie majg wspdlnego dzielnika, wiec nie mogg obie by¢ liczbami
parzystymi.

Zatozenie, ze liczba V2 jest liczba wymierna doprowadzito nas do sprzecznosci.

Bibliografia:
1. Nawrot-Sabat A., Encyklopedia matematyka...,.Wydawnictwo GREG, Krakéw 2010.

23



Powiatowe Centrum Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli w Putawach

Plan metodyczny lekcji z wykorzystaniem narzedzia TOC- CHMURKA.

Beata Olender, doradca metodyczny PCDZN w Puftawach

Wprowadzenie:

Magazyn ,,Forbes” umiescit krytyczne myslenie na | miejscu niezbednych kompetencji XXI
wieku.

Termin ,myslenie  krytyczne” oznacza myslenie podporzadkowane logicznemu
whioskowaniu.

Dzieki mysleniu krytycznemu uczniowie wiedzg, jak przetwarzac informacje, jak odrdzniac
fakty od opinii, jak poszukiwa¢ dowoddéw i logicznych argumentéw. Z czasem potrafig
samodzielnie rozwigzywaé witasne problemy, staja sie odpowiedzialni, zaangazowani
i zmotywowani.

Aby ufatwié¢ uczniom opanowanie owych umiejetnosci, bardzo przydatne staje sie
zastosowanie narzedzi myslowych TOC, ktdre skutecznie wspierajg proces efektywnego
uczenia sie, jak réowniez rozwijajg zdolnos¢ logicznego myslenia.

Narzedzia TOC to: gataz logiczna, drzewko ambitnego celu oraz chmurka.

CHMURKA — schemat przypomina prawdziwe chmurki. Narzedzie stuzy do rozwigzywania
konfliktu rozumianego jako ktdtnia, dylemat, problem. Mozna stosowac jg wszedzie tam,
gdzie mamy do czynienia z relacjami miedzyludzkimi. Pomaga odpowiedzie¢ na pytania:
czego dotyczy konflikt, jaki jest jego powdd, jaki jest wspdlny cel. Pozwala znalez¢ logiczne
rozwigzanie sporu, uczy samodzielnego myslenia. Kiedy pracujemy z chmurkg, musimy
pokazaé réznice miedzy zgdaniem a potrzeba.

ZADANIE
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Ztamana strzatka symbolizuje konflikt. ZADANIA nie mogg zostaé spetnione jednoczes$nie.
POTRZEBA jest powodem, dla ktérego kazda ze stron nalega na spetnienie zgdan. WSPOLNY
CEL jest sytuacjg, ktorej pragng obie strony, ale, zeby go osiggnaé, kazda ze stron musi
zaspokoi¢ swojg POTRZEBE. Cel wskazuje, ze obie strony majg co$ wspdlnego, co kazda ze
stron chce osiggnad.

Teksty kultury omawiane na lekcjach jezyka polskiego dajg wiele materiatu, ktéry mozna
opracowaé, postugujac sie narzedziem, jakim jest CHMURKA.

Wykorzystanie tej metody uczy znajdowania logicznych rozwigzan, rozwija umiejetnosc
argumentowania, dyskutowania, charakteryzowania postaci i rozwigzywania sporéw.

Plan metodyczny lekcji
Temat: Dlaczego Artur sie buntuje? Konflikt pokolen w ,,Tangu” S .Mrozka.
1. Cele gtéwne:
Poznawczy: Pojecia: bunt, modele rodziny, style wychowania.

Ksztatcgcy: Umiejetno$¢ wypowiadania sie i uzasadniania wtasnego zdania. Wyrdznianie
watkédw w utworze dramatycznym.

Wychowawczy: Rola rodziny w ksztattowaniu postaw mtodych ludzi. Umiejetne
rozwigzywanie konfliktow. Wartosci w zyciu ludzi.

2. Cele szczegétowe:
Uczen potrafi:
-okreslié, na czym polega konflikt w rodzinie Stomila,
-wskaza¢ wartosci w zyciu bohateréw ,,Tanga”,
-bra¢ udziat w dyskusji —ocenia¢, wyrazaé wiasne zdanie, formutowac¢ wnioski,
-wykorzystywac witasciwe fragmenty i dokonywac ich analizy,
-okreslaé cechy postaci,

-tworzyé logiczng wypowiedz ustng i pisemng zgodnie z zasadami retoryki i poprawnosci
jezykowej.

3. Formy pracy:

Grupowa, indywidualna.
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4. Metody pracy:

- pogadanka (burza moézgow);

- praca z tekstem;
- chmurka TOC;

- dyskusja;

5. Srodki dydaktyczne:

- dramat,,Tango”;

- kartki z ,,chmurkami”;

- pisaki, magnesy;

- wykorzystanie TIK.

6. Przebieg zajec:

Czes¢ lekgcji Czynnosci uczniow Czynnosci
nauczyciela
Zadania/¢éwiczenia
WSTEPNA — Okreslajg temat utworu. Pytanie

— Nazywajg model rodziny i okreslajg relacje
miedzy jej cztonkami.

— Rozmawiajg na temat przyczyn takich
relacji.

wstepne(kluczowe):
Jaki model rodziny
zostat przedstawiony
w,,Tangu”?

Poleca odczytanie
pracy domowej-
- modele rodziny.

Wyswietla
przygotowany
schemat(modele
rodziny/style
wychowania)

Odpowiadajg na pytania:

Podaje temat i cele
lekcji.
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e (Czego chcg bohaterowie?

GLOWNA e Na czym polega konflikt miedzy rodzicami i Kieruje rozmowa.
Arturem? (pracuja z tekstem) Dzieli klase na grupy i
e Po otrzymaniu instrukcji i kart pracy wyznacza zadania.
w grupach pracujg metoda
,,chmurki”.(10min.) Monitoruje prace
grup.
Uczniowie uzupetniajg schemat chmurki; wypisuja:
wspolny cel Artura i Rodzicow, potrzeby i zgdania
jednej i drugiej strony.
Kieruje dyskusjg,
-Kazda grupa (liderzy) przedstawia i omawia swojg | pomaga
prace.(na tablicy przyczepiajg magnesami chmurki) | w konstruowaniu
whnioskow.
-Uczniowie dyskutujg, formutujg wnioski
dotyczace konfliktu w rodzinie i przyczyn buntu
Artura.
-Dostrzegaja, ze (pomimo wspdlnego celu) Artur i
jego rodzice majg rézne potrzeby i zgdania.
Konflikt miedzy nimi jest praktycznie niemozliwy
do rozwigzania.
-Odpowiadajg na pytania:-Czego oczekujg mtodzi Definiuje pojecie
ludzie od swoich rodzicéw? Czy potrzebujg autorytet. Zadaje
Koricowa autorytetéow? pytania.
Nauczyciel ocenia
prace grup
Ocena i aktywnych ucznidw.
Ewaluacja Czy konflikt w rodzinie Stomila zostat Nauczyciel motywuje
rozstrzygniety? Uzasadnij swoje zdanie. do udzielania
odpowiedzi i ocenia
ich rzeczowosc¢.
Praca Czego oczekujg mtodzi ludzie? Odpowiedz na Praca pisemna- do
domowa pytanie, odwotujac sie do ,,Tanga” i innych tekstéw | sprawdzenia przez

kultury.

nauczyciela.
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Podsumowanie:

Lekcja z wykorzystaniem metody, jakg jest chmurka TOC, angazuje uczniéw, pobudza do
dyskusji i prezentowania oraz argumentowania swoich stanowisk wobec danego problemu.
Ksztatci umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw oraz sporéw, ktére jako motyw funkcjonujg
w tekstach literackich , ale réwniez sg wpisane w zycie kazdego cztowieka. Uczniowie
dostrzegajg réznorodne potrzeby i zwigzane z nimi zgdania bohateréw, wyciggajg logiczne
whnioski i s3 pobudzeni do refleksji nad wartosciami i antywartosciami.

Bibliografia:
1. Kaminska D., Jak rozwija¢ umiejetnos¢ myslenia krytycznego u dzieci
z zastosowaniem narzedzi TOC?, [w:] Edukacja Pomorska, Biuletyn Centrum Edukacji
Nauczycieli w Gdansku, nr 94/95 (45/46) maj-czerwiec/lipiec-sierpierr 2019 r.
2. Fisher R., Uczymy jak mysle¢, WSiP, Warszawa 1999.

Techniki manipulacji — wiedzieé, by sie wystrzegac.

Elzbieta Pigtkowska, doradca metodyczny PCDZN w Putawach

Pozwole sobie na stwierdzenie, ze kazdy z nas zostat chociaz raz w zyciu zmanipulowany. Aby
jednak nie dopusci¢c do tego ponownie, najlepiej poznac¢ najpopularniejsze techniki
manipulacji, aby wiedzieé czego sie wystrzegac. Gotowi?

Manipulacja to nic innego jak nieetyczne wywieranie wptywu, zatajenie faktycznej intencji
i spos6b na sktonienie drugiej osoby, do zrealizowania naszego celu... bez jej wiedzy’. Tym
celem moze by¢ zakup, podpisanie umowy, przyjScie na spotkanie, pozyczenie pieniedzy,
posprzatanie mieszkania, zostanie dtuzej w pracy i tak naprawde wszystko inne, na czym
osobie manipulujacej zalezy, a co prébuje ukry¢ przed drugg strona.

Takie dziatania sg o tyle szkodliwe, Zze niszczg wzajemne zaufanie oraz szacunek.
Sg dowodem na to, ze drugg osobe traktujemy niepowaznie, jako gtupia, naiwng, ktéra
zgodzi sie na wszystko. Tu nie ma miejsca na uczciwe relacje, jest tylko przestrzed na
ktamstwo, bo manipulacja to po prostu oszustwo.

Poniewaz w ponizszych technikach, bardzo czesto wystepuje cienka granica miedzy
etycznym wywieraniem wptywu, a manipulowaniem, stowem kluczem niech bedzie tutaj

A, Olszewska, Psychomanipulacja. Metody i techniki, Astrum, Wroctaw 2006, s. 10.
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intencja. Jezeli robimy cos bezinteresownie, albo otwarcie informujemy o swojej intencji —
jest OK, w koncu dana osoba, moze sama dokonaé¢ wyboru i zdecydowac czy sie na to zgadza,
czy nie. Jezeli natomiast co$§ ma drugie dno, o ktérym nie moéwimy, a wrecz celowo
préobujemy ukry¢ — manipulujmy drugim cztowiekiem. Postepujemy nieetycznie.

Mozna wyrozni¢ dwa rodzaje psychomanipulacji:

pierwsza to manipulacja powierzchowna, z ktérg najczesciej ma sie do czynienia w akwizycji
i reklamie. Jej podstawowym celem jest naktonienie do zakupu konkretnego towaru. Druga
to manipulacja gteboka, odwotujaca sie do najgtebszych sfer zycia cztowieka, jego emociji,
uczu¢, sposobu zycia. Z tym rodzajem wywierania wptywu spotkac sie mozna w niektérych
firmach oraz w sektach®.

Ponizej zaprezentowane zostang najpopularniejsze techniki manipulacji, ktére warto znac,
by nie pas¢ ich ofiara.

Uspienie czujnosci

To technika, w ktérej staramy sie celowo sktdci¢ lub podzieli¢ jaka$ grupe ludzi, po to by
zaslepieni walka miedzy sobg, nie dostrzegli Zzrodta realnego problemu. Inaczej méwiac aby
uspic ich czujnos¢. Przyktady z zycia znajdziemy chocby w polityce. Pod przykrywka np.
zaostrzenia ustawy antyaborcyjnej, ktéra dzieli spofeczenstwo na zwolennikdw
i przeciwnikdw, politycy starajg sie niepostrzezenie przeforsowac inne zmiany.

Autodeprecjacja

Stawianie siebie w pozycji stabszego, ktéremu nalezy poméc. Przyktad, ktéry przychodzi mi
do gtowy to np. osoby, w tym blogerzy, ktérzy sprzedajgc swodj produkt upubliczniajg
krytyczne, negatywne opinie (czyt. nie hejt) na jego temat.Co wiecej catosc
wzmacniajg komunikatem nie-wprost typu ,pomocy, padtam ofiarg hejtu”, podczas gdy
w rzeczywistosci, licza na to, Zze inni — kierowani wspoétczuciem i poczuciem
niesprawiedliwosci — umniejszg znaczenia osoby, ktéra wypowiedziata sie krytycznie. Bedg
nawet skfonni do zakupu hejtowanego produktu, aby wyrobié sobie wtasne zdanie na jego
temat.

Pozorny brak decyzyjnosci

Znasz taky sytuacje? Dziecko prosi o pozwolenie na wieczorne wyjscie, a w odpowiedzi styszy
,idZ do taty/mamy, niech on zdecyduje” albo na prosbe przysSpieszenia procesu
reklamacyjnego, w odpowiedzi styszysz ,niestety, takie mamy procedury”. To witasnie
przyktady tej techniki, w ktdrej préobujemy pokazaé drugiej osobie, ze nie mamy na co$
wptywu, nie jesteSmy decyzyjni. Jasne. Na wiele rzeczy wptywu faktycznie nie mamy, ale

8 Tamze, 5.11-12.
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mozemy zdecydowanie wiecej, niz deklarujemy. Starajgc sie przerzuci¢ odpowiedzialnos$¢ za
decyzje na inng osobe/procedure/regulamin/cokolwiek, tak naprawde umywamy rece
w sytuacji, w ktérej jest nam to na reke, a druga strona nie powinna mieé¢ do nas pretensji,
bo przeciez ,gdybym mogta co$ zrobi¢, na pewno bym zrobita — niestety obowigzujg mnie
procedury”.

Drzwiami w twarz

Polega na ztozeniu propozycji niemozliwej do spetnienia, nastepnie pozorna z niej rezygnacja
pod wptywem sprzeciwu drugiej strony i ztozenie innej propozycji — tym razem realnej, a co
wazniejsze takiej, ktorg chcielismy ztozyé od poczatku, ale byta szansa, ze kto$ sie na nig nie
zgodzi. Przyktady mozna mnozyé. Od ,Mamo daj 50 zt. Zwariowates? OK to chociaz 15 zt”,
przez wskazywanie zaporowych stawek za realizacje ustugi i podkreslenie gotowosci do
negocjacji, podczas gdy standardowa cena wynosi tyle, ile wynegocjowat klient, na
ogtaszaniu nierealnych planéw sprzedazowych i pozorna zmiana targetu pod naciskiem
zespotu, koriczac®.

Hustawka emocjonalna

To przekazanie, w petni $wiadomie, nieprzyjemnej i nieprawdziwej informacji, ktéra
wywotuje negatywne emocje lub od nich uwalnia, a nastepnie wycofanie sie z niej,
pod pretekstem pomytki. Osoba, ktdra tego doswiadcza w chwili uwolnienia od stresu
przezywa stan, w ktérym nie ma petnej kontroli nad swoimi zachowaniami, przez co jest
w stanie zgodzi¢ sie na cos, na co nie zgodzitaby sie wczesniej. Niechlubnym przyktadem
moze byérozmowa rekrutacyjna. Ta, jak wiadomo, w wiekszosci przypadkow jest
doswiadczeniem stresujgcym, dlatego niektdrzy rekruterzy wykorzystujg ten fakt do swoich
celéw. Jak? Pozornym zakoniczeniem rozmowy ,dziekuje za spotkanie”, po to by zdjg¢ stres
z kandydata i wprowadzi¢ go w stan braku kontroli, a wéwczas gdy ten poczuje sie juz
swobodniej — zadanie tzw. trudnego pytania, troche mimochodem, po to by kandydat
udzielit nieprzemyslanej odpowiedzi.

Wzbudzanie poczucia winy

Fakt jest faktem, ze osoby, ktére narazity kogos na ktopoty, kierowane poczuciem winy
sg bardziej ulegte wzgledem tej osoby, co niektdrzy po prostu wykorzystujg. Czasami
wystarczy wrecz sama sugestia negatywnych konsekwencji jakie poniesie dana osoba,
na skutek naszych dziatarn/decyzji. Jezeli wiec bytes kiedyS w sytuacji, w ktérej przy
np. prébie negocjacji ceny, sprzedawca zapewniaf, ze dla niego to nie problem, ale
przetozony ,chyba by mnie zwolnit”, a nastepnie proponuje znizke jednostkowa, w zamian za
zakup pakietu — wiedz, ze to préba manipulacji*®.

K. Galos, Techniki manipulacji psychologicznej, Ztote mysli, Warszawa 2002, s. 23-25.
10 Tamze, s. 28.
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Stawianie w sytuacji bez wyjscia

Pracowates kiedy$ w korporacji? Zostates wystany na szkolenie, ale wczesniej zostates
poproszony o podpisanie tzw. lojalki? Jeszcze w tym nic ztego — w korcu, skoro firma
inwestuje w pracownika, moze zabezpieczy¢ sie przed jego odejsciem, pod warunkiem,
ze zapisy lojalki sg adekwatne, a co najwazniejsze — masz wyboér i mozesz jej nie podpisywac.
Natomiast. Jezeli o samej lojalce nie byto wczesniej mowy, a zostaje ci ona podsunieta
do podpisania juz bezposrednio na sali szkoleniowe] — wiedz, ze zostates zmanipulowana.
W konicu skoro juz przyszedtes, jest mniejsze prawdopodobieidstwo, ze wyjdziesz
ze szkolenia, niz w sytuacji gdybys dowiedziat sie wczedniej i mogt w ogdle nie przyjs¢,
prawda?

Szes¢ regut Roberta Cialdiniego

Robert Cialdini to prawdziwy klasyk jezeli chodzi o techniki wptywu spotecznego. W swojej
bestselerowe] ksigzce ,Wywieranie wptywu na ludzi” uznat on, ze wszelkie techniki
wywierania wptywu mozna sklasyfikowaé w 6 grupach, ktére okreslit mianem ,regut”. Cho¢
dzi$ sposoby manipulacji poszty do przodu, to koncepcja Cialdiniego jest powszechnie
stosowana i nie doczekata sie silniejszego od niej paradygmatull.

Reguta wzajemnosci

Jest to reguta wystepujgca w kazdym spoteczenstwie i kulturze. Mozna wrecz pojmowac ja
jako fundament wzajemnego wspodtzycia wszelkich zbiorowosci ludzkich czy zwierzecych —
bez jej przestrzegania stworzenie jakiegokolwiek tadu spotecznego prawdopodobnie bytoby
niemozliwe. ,Jesli ty zrobites dla mnie co$ dobrego, to ja takze zrobie co$ dobrego dla
ciebie”.

Przyktady wykorzystywania w marketingu i reklamie:

-wszelkie darmowe proébki (np. kosmetykow, kawy, fragmenty e-bookéw itp.);
- degustacje;

- kartki swigteczne dla klientéw;

- materiaty promocyjne (dtugopisy, notatniki, eko-torby itp.);

- konkursy z nagrodami;

' R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 1993, s. 12.
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Inne przyktady:

- uprawianie polityki — istnieje poglad, ze istotg dziatalnosci politycznej jest wyswiadczanie
przystug kolegom partyjnym i tym samym budowanie swoich grup poparcia przez polityka.
Zazwyczaj odbywa sie to na zasadzie obsadzania stanowisk panstwowych ,swoimi ludzmi”, w
celu uzyskania pdzniej od nich rewanzu np. w postaci gtosowania na dang osobe, podczas
wyboréw w strukturach partii itp.;

- kupowanie komus drinkéw w klubie — tutaj w gre wchodzi dodatkowo czynnik zwiekszania
odurzenia u osoby, na ktérg wywierany jest wptyw i tym samym podnoszenia podatnosci
tej osoby na manipulacje.

Spoteczny dowdd stusznosci

Jest to reguta wptywu oparta na mechanizmie konformizmu. Jezeli inni ludzie postepuja
w dany sposoéb, to oznacza to ze ten sposéb jest wiasciwy i ja rdwniez bede postepowat w
ten sam sposob.

Przyktady wykorzystywania w marketingu i reklamie:

- odwotanie sie wprost do reguty spotecznego dowodu stusznosci, np.: ,wszyscy maja
mambe —mam i ja”;

- pokazywanie ttumoéw ludzi, ktére ,korzystajg” z jakiego$ produkt lub ,wspierajg”dang
inicjatywe (np. strona internetowa Baracka Obamy podczas ostatniej kampanii prezydenckiej
w USA, przedstawiajgca kandydata na prezydenta na tle kilkudziesieciu oséb);

- liczba ,fanéw” na Facebooku.
Reguta lubienia i sympatii

Jezeli lubie cie, to chetniej spetnie twojg prosbe. Oczywistg jest rzeczg, ze chetniej spetnimy
prosby kogos, kogo lubimy, niz kogos$ kto nam zalazt za skdre lub mamy do niego stosunek
obojetny. Regute lubienia i sympatii da sie wykorzysta¢ réwniez podczas interakcji dwdch
0sOb ktére widzg siebie po raz pierwszy. Oto w jaki sposdb sie to odbywa: manipulacja
atrakcyjnoscig; manipulacja podobiestwem; komplementy i chwalenie®.

Przyktady wykorzystywania w marketingu i reklamie:
- atrakcyjne hostessy;

- schlebianie partnerom w negocjacjach;

12 Tamze, s. 32-45.
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- polityk na spacerze z zong i dzie¢mi w parku, na basenie itp. (pokazanie, ze jest ,taki jak
zwykty cztowiek”).

Wptyw autorytetu

Jezeli uwazam, ze jestes$ autorytetem, to chetniej spetnie twojg prosbe.
Przyktady wykorzystywania w marketingu i reklamie:

- aktor w przebraniu lekarza polecajacy jakis lek;

- polecane przez ,Instytut XYZ”.

Reguta niedostepnosci

Jezeli co$ jest rzadkie lub trudno osiggalne, to pewnie jest dobre. Znane jest wszystkim
doskonale przystowie ,lepszy wrébel w garsci niz gotgb na dachu”, jednak nasz mdzg zdaje
sie ,,s3dzi¢” inaczej. Wszystko co rzadkie i trudno dostepne staje sie w naszych oczach
od razu bardziej atrakcyjne. Ma to zrodto miedzy innymi w prawach doboru naturalnego.
O samice z najlepszym materiatem genetycznym w stadzie rywalizowato wielu samcéw,
a zwyciezca (zazwyczaj) moégt byc¢ tylko jeden. Reguta ta zostata uogdlniona przez nasz mozg
na wszystkie inne sytuacje, wiec stosujemy jg bezrefleksyjnie (podobnie zresztg jak inne
reguty), co bywa sprytnie wykorzystywane...

Przyktady wykorzystywania w marketingu i reklamie:

- oferty ,,last minute”;

- limitowana edycja;

- wszelkie artykuty kolekcjonerskie (im rzadsze tym drozsze);

- inicjacje, ,,chrzty” itd..

Regutfa zaangazowania i konsekwencji

Jezeli zaangazowatem sie w co$, to bede kontynuowat to dziatanie, poniewaz chce by¢
postrzegany jako osoba konsekwentna.

Przyktady wykorzystywania w marketingu i reklamie:

- wszelkie promocje typu: abonament TV satelitarnej przez miesigc za darmo, przetestuj
smartfona przez tydzien itp.;
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- darmowe probki produktéw (skoro korzystatem przez jakis czas z produktu X, to bede
korzystat z niego dalej);

- darmowa przejazdzka nowym modelem samochodu;
- dni otwarte (jezeli raz tam poszedtem, to przyjde po raz kolejny).

Motywy manipulatoréw sg réznorakie, ale wiekszos¢ z nich mozna sprowadzi¢ do potrzeby
zysku i/lub kontroli (czyli zysku). Media manipulujg, poniewaz majg z tego odpowiedni
przychdd lub korzystajg na tym grupy wptywu stojgce za poszczegdlnymi mediami (politycy,
Swiatowy biznes). Politycy manipulujg, aby utrzymac sie przy wtadzy. Producenci manipulujg
reklamg, aby wiecej sprzedawac i wyprzedzi¢ konkurencje. Dorosli manipuluja, aby utrzymaé
sie w pracy, zatrzymac przy sobie partnera/partnerke, ukryé wiasne kompleksy. Mtodziez
manipuluje, aby zrobi¢ wrazenie na réwiesnikach. Dzieci manipulujg (tak, zupetnie
Swiadomie!), aby dosta¢ cukierka,a naiwni rodzice cukierka dajg uczac dzieci,
e manipulacja poptaca. | tak dalej®.

Techniki manipulacyjne towarzyszg nam kazdego dnia. Czy to godziwe? Czy warto
manipulowac? W razie watpliwosci, czy manipulacje mozna moralnie uzasadni¢, proponuje
refleksje nad ponizszymi zdaniami:

Cel nie uswieca srodkow.
Nie czyn blizniemu, co Tobie niemite.

Prawda wyzwala.
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